IITELCOR

“EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO DE REDES DE
DATOS CORPORATIVAS”

En las organizaciones de hoy en dia, donde el éxito de sus operaciones depende en gran medida del
desempefio de sus sistemas de informacion, se hace cada vez mas necesario mantener una
administracién eficiente de los recursos informaticos y de telecomunicaciones.

Es por ello que para los Administradores de los recursos de Tecnologias de Informaciéon y de
Telecomunicaciones (TIC) resulta de vital importancia conocer el comportamiento de sus redes de
datos, que les permita identificar con que calidad se proporcionan los servicios de datos a sus
usuarios y si la infraestructura de telecomunicaciones actual esta preparada tecnolégicamente y con
la capacidad suficiente para soportar las nuevas aplicaciones de datos que se planea instrumentar
en un futuro, o si es necesario considerar el crecimiento de la misma. En apoyo a la solucion de esta
problematica, TELCOR pone a consideracion de las organizaciones el desarrollar un estudio de
evaluacion de desempeio y diagnostico en sus redes de datos.

Objetivo
Evaluar el desempefio de la red de datos objetivo, diagnosticar la causa de posibles problemas de
calidad en el desempefio de la red y emitir recomendaciones para su solucion.

Alcances

e Revision de la infraestructura de la red de Metodologia
comunicacion de datos, de acuerdo a la Para lograr el objetivo planteado, se realizan
estrategia de aplicaciones actuales vy una serie de actividades de acuerdo con la
futuras. siguiente metodologia:

e Determinacion de la utilizacion de las ¢ Visita a las localidades mas representativas
facilidades de comunicaciones de datos de de la organizacion para identificar
la red objetivo, en términos de la medicion elementos de la red objetivo, tanto en
del desempefio y diagnostico de dispositivos de datos como en aplicaciones
problemas. de computo.

e Recomendaciones para solucionar los e En funcibn de las aplicaciones de la
problemas de calidad y de crecimiento de organizacion, se efectuan mediciones para
la red de datos. determinar la calidad de servicio de la red

de datos.

e Una vez identificados los puntos de la red
donde se presentan problemas de calidad
de servicio, se efectuian mediciones de
trafico con equipos analizadores de
protocolo para determinar las causas de los
problemas y emitir las recomendaciones
conducentes para solucionarlos.
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Productos del estudio (entregables):

Los resultados del estudio realizado se integran en un documento (Reporte de Proyecto) en el cual
se presentan las actividades, trabajos ejecutados, resultados/conclusiones y recomendaciones de
acuerdo a los siguientes puntos:

e Capacidad de la red.- Conclusiones
sobre el estado actual de |Ia
infraestructura de telecomunicaciones y
sobre la capacidad instalada, disponible
para soportar las aplicaciones vy
servicios actuales y futuros.

e Evaluaciéon de Desempeino y Calidad
de Servicio.- Se presenta la situaciéon
encontrada respecto a la calidad de los
servicios de datos en las localidades
analizadas, por ejemplo en términos del
tiempo que tarda una aplicacion en
responder a un comando desde una
terminal asociada (“tiempo de
respuesta”) y en términos del tiempo
que tarda un archivo de un tamano
dado en transferirse de un punto a otro
a través de la red (“tiempo de
transferencia de archivo”).

Ejemplo de los resultados de una medicion

de desempenio:

GRAFICA TIEMPO DE RESPUESTA
Sucursal Manzanillo
Aplicacion: Inventarios ~ Comando: INV1

:00  10:00 11:00 12:00 13:00 14:00  15:00
Periodo de Muestra

e Diagnéstico.- Con base en los
resultados obtenidos en las mediciones de
desempeno, se determina la calidad de los
enlaces de comunicaciones mediante
mediciones ( % de utilizacion de canal,
rendimiento, retardo de transito en la red,

variacion de retardo, etc.) y analisis del
trafico de datos cursado a través de ellos.
Lograndose un diagnostico sobre las
causas del buen o mal desempeino de la
red objetivo. A continuacidn se presenta un
ejemplo de una grafica de “utilizacién del
canal”.

GRAFICA DE UTILIZACION DEL CANAL
SUCURSAL MANZANILLO

PORCENTAJE DE UTILIZACION DEL CANA

En forma electrénica (CD) se entregan las capturas
de trafico exportadas de los equipos analizadores
de protocolo con el objeto de poder validar los
resultados obtenidos e inclusive desarrollar nuevos
analisis a partir de ellos.

e Conclusiones.- Se concluyen los
resultados del estudio, resumiendo Ila
problematica existente y las causas de los
problemas de calidad que pudieran
haberse identificado durante el estudio.

¢ Recomendaciones.- si es el caso, para
mejorar el desempefio de la infraestructura
de telecomunicaciones actual y para su
posible crecimiento, de acuerdo a Ilo
determinado en el diagnodstico vy
conclusiones de los puntos anteriores.
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